Knihovna Vdclava Ctvrtka v Ji¢iné

Denisova 400,506 01 Jicin, tel. 731 138 946
e-mail: knihovna@knihovna.jicin.cz
ICO: 00370967

KNIHOVNI RAD

Na zakladé ztizovaci listiny ze dne 11. prosince 2000, dodatku ¢. 1 ze dne 11. prosince 2000,
dodatku €. 2 ze dne 11. 9. 2006, dodatku €. 3 ze dne 19. 10. 2009 a dodatku ¢. 4z 5.9. 2011 ve
smyslu zakona ¢. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provozovani verejnych
knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni zdkon), vydavdm tento knihovni fad Knihovny

Vaclava Ctvrtka v Ji¢iné se sidlem Denisova 400, 506 01 Ji¢in, ICO 00370967.
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l. VSeobecna ustanoveni
Clanek 1 - Poslani knihovny

Knihovna Véclava Ctvrtka v Ji¢iné (dale jen KVC) je univerzalni vefejnou knihovnou,
kulturnim, vzdélavacim a odbornym zafizenim.

Poslanim KVC je veskerou svoji €innosti, systematickym budovanim knihovniho fondu,
jeho aktivnim vyuzivanim a dalsi knihovnickou, bibliografickou, informacni, vzdélavaci,
kulturni a komunitni ¢innosti prispivat k rozvoji kultury, vzdélani, védy a vychovy a ke
zvySovani odborné a kulturni Urovné obcanu.

Clanek 2 - Sluzby knihovny

KVC poskytuje ¢tenaidim sluzby v téchto pracovistich:

Denisova ¢p. 400 — ustfedni knihovna — oddéleni pro dospélé ¢tenare, oddéleni pro déti,
hudebni oddéleni, klub pro mladé, oddéleni informacnich sluzeb, uUsek pro vykon
regiondlnich funkci (na zdkladé smlouvy kazdorocné uzavirané se Studijni a védeckou
knihovnou v Hradci Kralové je KVC povéfenou knihovnou pro vykon regiondlnich funkci
na okrese Jicin),

Na Jihu 553, Ji¢in — pobocka pro déti a dospélé.

KVC poskytuje vypdjéni, bibliograficko-informaéni, rederéni a vedkeré informaéni sluzby
pro Sirokou verejnost.

KVC poskytuje zékladni sluzby bezplatné. Za reprografické prace a nékteré zvlastni sluiby
Uctuje knihovna poplatky, uvedené v pfriloze. Reprografické sluzby se poskytuji i
nectenarské verejnosti a jsou za né odvadény poplatky kolektivnimu spravci autorskych
prav.

Clanek 3 - PFistupnost knihovny

Ctenafi maji pFistup do studoven a pGjc¢oven.

Do skladi knihovny ¢tenafti pfistup nemaji.

Pristup do dalSich ¢asti knihovny maiji ¢tendfi jen se souhlasem odpovédného

pracovnika knihovny.

Informacni a instruktdzni sluzby, vzdélavaci porady, ¢tenarské besedy, exkurze a jiné
sluzby pro organizované skupiny navitévnik( poskytuje KVC na zékladé predchozi
objednavky.

Clanek 4 — Povinnosti a prava ¢tenaia knihovny

Ctendfi a navstévnici jsou povinni Fidit se knihovnim fadem, dodriovat smérnice a
pokyny pracovnikd knihovny. Musi se podrobit stanovenym kontrolnim opatfenim, jez
jsou potrebna k udrzeni poradku a ochrany majetku knihovny. Nesméji vstupovat do
knihovny pod vlivem alkoholu ¢i jinych omamnych latek, nesméji pobyvat v knihovné
Spinavi tak, aby znecistovali ¢i obtéZovali své okoli. Jsou povinni zachovéavat ve vsech
prostorach knihovny klid a poradek. V prostorach pujéoven, citaren a studoven je
zakazano hlasité telefonovani a pousténi hudby.
Navstévnici knihovny maji moznost odloZit si tasky, batohy, kabaty a bundy v satné.
Navstévnici détského oddéleni a klubu pro mladé maji k dispozici uzamykatelné skrirky,
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kam si mohou odkladat cenné véci.

Jestlize ¢tenafr nedodriuje ustanoveni knihovniho fadu, mizZze byt docasné nebo trvale
zbaven prdva vyuZivat sluzeb knihovny. Tim neni zbaven povinnosti nahradit zplisobenou
Skodu ani odpovédnosti podle platnych predpisd. V pfipadé hrubého a opakovaného
porusovani knihovniho fadu muze byt ze strany knihovny vypovézena smlouva o
poskytovani sluzeb.

V' meziknihovnim vypujénim styku (MVS) odpovidd za plnéni povinnosti c¢tenafl
knihovna, ktera pro svého ¢tenare o vypljcku zada. Je povinna dodrzovat platna zakonna
ustanoveni o MVS a smérnice a pokyny knihovny o puj¢enych fondech. Knihovna nebo
instituce, jeZ pro svého ¢&tenafe o vypljcku pozadala, ma povinnost nahradit KVC
zpusobenou skodu.

Ctenaf je povinen pfi realizaci absenéni vyp(jcky predloZit Etenarsky prikaz.

Uzivatel je povinen pred odchodem z knihovny (pfipadné vymezeného prostoru)
predlozit ke kontrole vSechny knihovni jednotky.

Vyneseni knihovni jednotky bez registrace vypljcky je povazovano za kradez, a dokonce i
jen pokus o ni mlze byt ozndmen orgdnim ¢innym v trestnim Fizeni.

UZivatel je na vyzvu zaméstnance KVC povinen predlozit ke kontrole sva zavazadla anebo
vyckat prijezdu pfisludnikd Policie Ceské republiky.

Ctenar ma pravo kdykoliv ukonéit smlouvu (pFihlasku étenére), a to Ustné nebo pisemné.

Clanek 5 — Podminky pfijeti za ¢tenafe knihovny

Ctenafem KVC se mohou stét:

ob&ané CR po podpisu smlouvy (pfihlasky ¢tenare), predlozeni platného ob&anského
prakazu a uhradé registracniho poplatku, u déti musi pfihlasku pred vystavenim prlikazu
podepsat jeden z rodicu i jiny zakonny zdstupce,

instituce v Ji¢iné i mimo néj po podpisu smlouvy (pfihlasky ¢tenare) ovérené podpisem
feditele a razitkem instituce (nebo jeji samostatné slozky) a predlozeni ob¢anského
prikazu Fadného pracovnika instituce povéieného uskute¢rovat styk mezi instituci a KVC
pfisludnici statd EU, Norska, Islandu, Lichtenstejnska a Svycarska po vyplnéni smlouvy
(pfinlasky ctenare), uhradé registracniho poplatku a predloZeni cestovniho pasu nebo
prikazu totoZnosti, u ob¢an( tzv. tfetich statl se vyzaduje povoleni k pobytu v CR.
Smlouva o poskytovani sluzeb (pfihldska ¢tenare) se uzavira na dobu neuréitou. Ctenar
mlzZe tuto smlouvu vypovédét bez udani divodu pisemné, e-mailem nebo Ustnim
sdélenim knihovnici/knihovnikovi v puaj¢ovni dobé. Knihovna muZe tuto smlouvu
vypovédét v pripadé hrubého porugeni knihovniho fadu (Clanek 4 — Povinnosti ¢tenafd
knihovny), a to bezodkladné a pisemné. Ddle knihovna tuto smlouvu m{iZze vypovédét ze
zavaznych organizacnich davod(, a také v pripadé, Ze ¢tendr po dva po sobé jdouci roky
neobnovi registraci. V téchto pripadech knihovna neposila pisemnou vypovéd.

Kazdy ¢tenar je povinen jednou ro¢né uhradit stanoveny registraéni poplatek na pfislusny
kalendarni rok. Bez Uhrady registracniho poplatku nebudou poskytnuty absencni vypujcky
ani nebudou stdvajici vypljcky prolongovany. Pokud nedojde k uhradé registracniho
poplatku dva po sobé jdouci roky, knihovna ukonéi smlouvu o poskytovani sluzeb (zrusi
prihlasku ¢tenare).

Osobni udaje uzivatel( bude knihovna zpracovavat v souladu s Obecnym nafizenim o
ochrané osobnich udaju (EU) 2016/679. Pouceni o ochrané osobnich udajl je soucasti
tohoto knihovniho rfadu.



Clanek 6 — Ctenarské prikazy

Ctendrsky prikaz se vystavuje na zakladé uzavfené smlouvy o poskytovani knihovnach
sluzeb

Ctenarsky priikaz je doklad ¢tenafe pro styk s KVC. Ctendfsky prikaz je nepfenosny a
Ctenar nebo instituce ruci za kazdé jeho zneuZiti. Pfipadnou ztratu je ctenar povinen
ohlasit KVC. P¥i ztraté priikazu plati ¢tenar stanoveny manipulaéni poplatek za

vystaveni nového prikazu.

Ctenar je povinen ihned hldsit zménu jména, bydlisté, ¢. OP, popf. daldich Gdajl
uvedenych ve smlouvé.

V pfipadé pochyb je ¢tendfi povinen na vyzvani predloZit pracovnikim knihovny obcansky
prikaz k ovéreni totoZnosti, aby nedoslo ke zneuziti ¢tenarského prikazu jinou osobou.
U déti jakykoliv doklad totoznosti, minimalné napf. sesit ze Skoly.

Il. Pouceni o zpracovani osobnich udaju

Knihovna Vaclava Ctvrtka v Ji¢iné se sidlem Denisova 400, 506 01 Ji¢in, ICO 00370967, jakoito
spravce osobnich udaju (dale jen spravce), poskytuje v souladu s NaFizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrané osobnich udajti, informace o
zpracovani osobnich udajia a o pravech subjektu udajia souvisejicich s jejich zpracovanim.

Clanek 7 — Osobni Gdaje ¢tenaft zpracovavame v ramci:

Uzavirani a plnéni smlouvy (pfihlasky ctendre, smlouvy o vypljcce), jejiz smluvni stranou je
subjekt udaju pro ucel pInéni smlouvy o poskytovani knihovnickych sluzeb.

Clanek 8 — Zpracovavané osobni udaje

Osobni Udaje zpracovavame v tomto rozsahu:

Povinné identifikacni udaje: jméno, prijmeni, rok narozeni, ¢islo obcanského prikazu, adresa
trvalého pobytu.

Nepovinné udaje: titul, kontaktni adresa (pokud se lisi od adresy trvalého pobytu) a e-mail nebo
¢islo mobilniho telefonu.

Sluzebni udaje: Cislo ¢tenarského prikazu, prehled vypujcek véetné historie, prehled rezervaci,
prehled upominani.

U&etni udaje o provedenych penéZitych transakcich, zejména o jejich Uéelu, misté, ¢ase a dalsich
nalezitostech.

Dalsi udaje: v pripadé nevidomych a téice zrakové postizenych obcanl (uZivatelé zvukové
knihovny) lékarské potvrzeni.

Dale knihovna uchovava identifikani Udaje zdkonného zastupce, je-li registrovany uzivatel
mladsi 15 let.

Registrovany uzivatel oznami knihovné pfipadné zmény identifikaénich a kontaktnich osobnich
udajl bez zbytecného odkladu.

Knihovna zpracovava osobni Udaje za Ucelem poskytovani knihovnickych, informacnich a dalSich
sluzeb uzivatelm, informovani uzZivatell o sluzbdch a dale za ucelem ochrany majetku a
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knihovniho fondu. Kontaktni Gdaje vyuziva knihovna za ucelem lepsi komunikace s uzivatelem,
uZivatel neni povinen tyto Udaje uvést.

Clanek 9 — Zasady zpracovani osobnich tdajti

Poskytnuti osobnich Udaji je nutnym poZadavkem pro uzavieni a plnéni smlouvy. Veskeré
zpracovavané osobni Udaje jsou knihovnou povaZzovany za pfisné dlvérné a je s nimi nakladano v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy v oblasti ochrany osobnich tdaji. KVC se pfi zpracovani
osobnich udaju fidi zasadami, které jsou v souladu s ¢lankem 5 Nafizeni o ochrané osobnich udaju
(679/2016).

Osobni udaje ziskdvame od subjektu udajd a zpracovavaji se po dobu trvani smluvniho vztahu

+ 10 pracovnich dnl po doruceni vypovédi smlouvy (ukonceni ¢lenstvi v knihovné). Anonymizace
osobnich udaji v automatizovaném knihovnim systému probéhne do 30 kalendafnich dnl po
ukonéeni zpracovavani osobnich udaji. Smlouva muzZe byt ze strany subjektu Udajl vypovézena
az po Uplném vyrovnani jeho dluh( vaci knihovné. V pripadé, Ze nedojde k obnoveni registrace
ani k vypovédi smlouvy, uchovdvd knihovna osobni Udaje ndsledujici dva roky po posledni
navstévé ¢tenare. Udaje jsou zpracovavany automatizované v programu Verbis, data uloZena na
serveru Méstského uradu Jicin, a jsou v podobé listinné uloZzeny v knihovné, kde k nim maji
pfistup pouze povolané osoby. Udaje nejsou a nebudou poskytovany jinym osobam.

Osobni udaje nebudou poskytovany do tretich zemi.
Osobou povérence pro ochranu osobnich Udaju spravce je Ing. Jaromir Dédek, zaméstnanec

Méstského Gfadu Jic¢in, adresa 506 01 lJi¢in, Zizkovo nam. 18, tel. 493 545 110, e-mail
dedek@muijicin.cz, mobil 737 269 884.

Clanek 10 — Informace o pravech subjektu Gdaj:

UZivatel ma pravo na pristup ke svym osobnim udajlim, jejich opravu nebo vymaz,
popripadé omezeni zpracovani, a pravo vznést namitku proti zpracovani.

Knihovna registrovanému uzivateli na jeho Zadost poskytne kopii zpracovavanych
osobnich udaja, pripadné umozni nahled do pfihlasky ¢tenare a dalSich dokladl u ni
uloZzenych.

Zadosti uzivatelQ tykajici se ochrany osobnich Udajd knihovna vyfizuje bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice od obdrzeni Zadosti.

UZivatel ma pravo podat stiznost na poruseni pravnich predpisi v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajd, a to dozorovému organu — Ufadu pro ochranu osobnich
udaj. Budeme vsak radi, pokud se s podnétem ohledné svych osobnich udajli obratite
nejprve na nas: Mgr. Adam Hosek, feditel knihovny, tel. 736 467 887, e-mail
hosek@knihovna.jicin.cz.
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lll. Vypujcni Fad
Clanek 11 — ZpGsoby phjéovani

Ctenardim a institucim se pGjéuji dokumenty po predloZeni étenafského, popf. ob&anského
prukazu.

Clanek 12 — Rozhodnuti o pGjéovani

O zapUjceni dila a jeho zpUsobu rozhoduje knihovna. VypUjc¢ky se uskutecnuji v souladu s

poslanim knihovny, s poZzadavky na ochranu knihovnich fondd.

Mimo budovu se zasadné nepujcuji dokumenty:

- pokud hrozi nebezpeci nenahraditelné ztraty nebo poskozeni

- jestlize jsou dila zapotfebi k dennimu provozu knihovny (dila zafazenda do
pfiru¢nich knihoven, regionalni literatura, posledni ¢isla novin a ¢asopist atd.)

- jestlize dilo bylo vypuGj¢eno z jiné knihovny (MVS), jez stanovila pro puUjcujici
knihovnu nutnost pouze prezenéni vypUjcky ve studovné.

Déti do patnacti let vyuZivaji primdrné fond oddéleni pro déti a mladez. VypUjceni

knihovni jednotky z fondu jiného oddéleni posoudi knihovnik.

Clanek 13 — Postupy pfi ptjéovani

Knihovna je povinna vyhledat a pUjcit ¢tenari Zzadané dilo v Case, ktery je pfiméreny
provoznim poméram knihovny.

Objedndvat a pujcovat si miZe pouze Ctenar s platnou registraci a bez upominek a
jinych dluh@ vici knihovné.

Ctendr si z fondu spoleéenskych her mize vypQjcit maximalné tfi kusy.

Ctenar si mdze knihy a dalsi dokumenty objednat pes online katalog
https://katalog.knihovna.jicin.cz/#!/ prostfednictvim svého konta. Po vyfizeni objednavky
dostane ¢tenar zpravu mailem nebo SMS.

K vyzvednuti mimo oteviraci dobu Ize dokumenty objednavat do vydejniho boxu, ¢tenar
pfi objednani zvoli moznost OdloZeni do boxu. V okamziku, kdy budou dokumenty v boxu
pfipravené, prijde ¢tenarovi SMS nebo e-mail s ¢iselnym kddem.

Ctenar si mdze svou objednavku vyzvednout nejdéle do 10 dnd, u vypUijcky pres VerbisBox
do 5 dnu. Poté bude objedndvka zrusena. Objednavat Ize dokumenty pouze umisténé v
hlavni budové.

Dilo, které je pujceno jinému c¢tenafi, si ¢tenatr mlze rezervovat a pozadat o zaslani
elektronického ozndmeni o uloZeni vraceného dokumentu. Pokud Zada o totéz dilo vice
¢tenarll, stanovi se poradi podle ¢asového zaznamu.

Bez ctendrského prlikazu se knihy, ¢asopisy a ostatni dokumenty absencné zdsadné
nepujcuji. Mohou se pouze vratit.

Prezencni sluzby ve studovné a cCitdrndch mohou vyuZivat ndvstévnici, aniz by se
registrovali jako ¢tenafri knihovny.

V pripadé vypadku vypocetni techniky v automatizované knihovné si KVC vyhrazuje pravo
prerusit poskytovani absencnich sluzeb na dobu nezbytnou k odstranéni zavady.

Clanek 14 — Vypajéni lhity



VypUjéni Ihdta je 31 dni.

Knihovna muZe stanovit i krat$i vypGjéni Ihtu, pfipadné vyZzadovat bezodkladné vraceni dila
pfed uplynutim vypUjcni Ihaty.

V odlvodnénych pfipadech a po sdéleni na webu knihovny a na nasténce m(ize knihovna
vypUjéni Ihatu prodlouzit pro celé oddéleni.

VypUjéni lhlita maze byt prodlouzena i jednotlivym ¢tendrlim na zékladé jejich pozadani.

U vypljéek mimo budovu se vypUjéni IhGta prodluzuje dvakrat po tficeti dnech, pozada-li o
to Ctenar pred jejim uplynutim a nezada-li o dilo dalsi ¢tenaf. Vypujcku lze takto postupné
prodlouzit maximalné na 90 dnl. V odlivodnénych pripadech je mozné povolit novou
vypUjcku téhoz dilajen po jeho predloZeni. Vyjimecné stanovenou kratsi vypGjéni Ih(tu nelze
prodlouZit.

Clanek 15 — Vraceni pajéeného dila

Ctendf nesmi vyptjéené dilo pljéovat dalsim osobam. Ruéi za né do doby, dokud nema
knihovna zaznam, Ze dilo prevzal a nevratil.

Ctenaf je povinen vratit pGjéené dilo v takovém stavu, v jakém ho prevzal. Pfi pGjcovani si
ho ma prohlédnout a vSechny zdvady ihned hlasit. Pokud tak neucini, nese odpovédnost
za vSechny pozdéji zjisténé zdvady a je povinny knihovné uhradit naklady na opravu dila.
Vraci-li ¢tenar vypuajcéené dilo vyjimecné postou, je povinen je fadné zabalit a poslat
doporucené nebo zasilku pojistit.

Pokud ma ctenar dokument vypUljceny vice nez 35 dni a nevrati ho, ani nepozada o
prodlouzeni vypUjcky, nebude mu zZadny jiny dokument zapGjcen.

Jestlize dilo pljéené mimo budovu nevrati ¢tenar ve stanovené Ihaté, uctuje knihovna
¢tenari poplatek z prodleni, a to i bez pisemného upozornéni.

Jestlize ¢tenaf na vyzvu nebo upominku knihovné nevréti dilo pGjcené mimo budovu,
bude se vraceni vymahat pravni cestou. Pfi vymahani pajéeného dila pravni cestou uctuje
knihovna manipulaéni poplatek jako nahradu za naklady spojené s pfipravou vymahani.
Do vyporadani pohledavek ma knihovna prdvo pozastavit uZivateli poskytovani vSech
sluzeb.

Vraceni knih je mozZné na pujcovné v Denisové ulici, na poboéce Na Jihu nebo
prostfednictvim VerbisBoxu, bez ohledu na to, na které provozovné byly vypujéeny.

Clanek 16 — Vraceni prostfednictvim VerbisBoxu

K vraceni neni tfeba ¢tenarsky prikaz, vracet lze i vypUjcky jinych ¢tenara (napt. ¢lentd
rodiny). Vracet Ize i za nékolik rdznych ¢tenarl najednou.

Okamzikem vlozZeni do boxu jesté knihy nejsou vraceny. Vraceni dokumentd a odepsani

z konta ¢tenare probéhne nasledujici pracovni den.

Pro upominky a vysi zpozdného je urcujici az datum skutec¢ného vraceni a odepsani ze
systému knihovnikem. VerbisBox neni vybiran v nedéli a ve statni svatek. Na knihy, kterym
z tohoto dlivodu kondi vypljéni doba predtim, nezZ je knihovnik mlze vybrat, mize prijit
upominka, i kdyz je ¢tenar do boxu vloZil jesté pred uplynutim vypUjcni doby. Upominanym
kniham se tyto dny zapocitavaji do vyse dluhu.

Pokud byly vracené dokumenty jiz upominany, dluh za upominku lze uhradit az po jejich



vraceni knihovnikem a odepsani z konta.
Pokud je VerbisBox plné obsazen, neni mozné ho k vraceni vyuzit.

Clanek 17 — Ztraty a nahrady

Ctendf je povinen bezodkladné hlasit poskozeni nebo ztratu dila do konce vypGjéni lhiity a
ve |lh(té stanovené knihovnou nahradit Skodu ve smyslu ustanoveni ob¢anského zakoniku.
V pripadé ztraty, zni¢eni nebo poskozeni dokumentu ¢i jeho komponentl rozhoduje o
zpUsobu nahrady vedouci vypljéniho oddéleni. MUZe poZadovat ndhradu Skod uvedenim
do plvodniho stavu, obstaranim nahradniho exemplare tohoto dokumentu ve stejném
vydani. Jestlize uvedeni do plvodniho stavu neni mozné nebo Ucelné, muizZe knihovna
poZadovat jako ndahradu dokument v jiném vydani, podobny dokument nebo financni
nahradu. Pfi stanoveni finan¢ni ndhrady se vychazi z ceny, kterou mélo dilo v dobé ztraty
nebo poskozeni.

Ctenar je povinen hradit viechny naklady, které knihovné v souvislosti se ztratou
vznikly.

Clanek 18 — Meziknihovni vypUjéni sluzba

Jestlize dilo, které ¢tenafr pozaduje, neni ve fondech KVC, zprostiedkuje oddéleni pro
dospélé ctenare na pozadani ctenare vypljcku dila meziknihovni vypUjéni sluzbou z jiné
knihovny v CR podle platnych pravnich ustanoveni o MVS.

Jestlize zZaddané dilo nemd Zadna ¢eska knihovna, je mozné na Zadost ¢tenare vypujcit dilo
prostfednictvim mezindrodni meziknihovni vypujéni sluzby podle platnych mezinarodnich
dohod.

Clanek 19 — PGjéovani ctecky elektronickych knih a Albi tuzek

Ctecku elektronickych knih a Albi tuzky si mohou zap(jcit pouze registrovani uzivatelé po
predloZeni platného ¢tenarského a obcanského priikazu.

Ctecka je uZivateli po podepsani smlouvy zaptjéena zdarma na dobu 4 tydnd.

Pozdni vraceni je sankcionovano 50 K¢ za kazdy den prodleni.

UzZivatel se po celou dobu vypujcky fidi Smlouvou o vypUjcce.

Clanek 20 — Obecna ustanoveni o pujéovani

Vypljcky se uskute€nuji v souladu s poslanim knihovny. O pGjéeni dokumentu a jeho
zpusobu rozhoduje knihovna v souladu se zdkonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkonu — autorsky zakon.
Pro pljcovani knihovnich fond( plati ustanoveni o puj¢ovani véci podle obcanského
zakoniku.

IV. Bibliograficko-informacni sluzby
Clanek 21 — Ustni a pisemné informace

Knihovna poskytuje ¢tenardm ustni a pisemné informace o domadci a zahranicni literature
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ze vsech védnich obor(l i metodickou pomoc pfi vyhledavani potrebné literatury.
Zpristupriuje Ctenarské katalogy, soustavu informacnich kartoték, pfirucni knihovnu.

Clanek 22 - Soupis literatury

Knihovna zpracovdva na pozadani soupisy literatury (reSersSe) ze vSech oblasti za téchto

podminek:

- Ctenadf pozadd o zpracovani reSerSe s presnym vymezenim tématu, druhi
pozadovanych informacnich prament, ¢asového obdobi, jazykového vymezeni,

- po dohodé se Ctendafem muze knihovna zajistit zpracovani strojové reSerSe z
vlastnich nebo placenych databazi nebo bazi dat jinych knihoven.

V. Pokyny pro vyuzivani vypocetni techniky

Internet mlze vyuZivat kazdy obc¢an. Doba vyuziti je 30 minut 1x denné. Na internet si
muZe uzivatel napojit i sva vlastni zafizeni pomoci bezdratové sité WiFi. Zaméstnanci
knihovny nezajistuji konfiguraci téchto zafizeni.

Tiskové vystupy jsou placené — viz Poplatky.

Skenovani je mozné jen u soukromych materiald, které nejsou chranény autorskym
zakonem.

U jedné stanice mlZe pracovat pouze jeden uZivatel, pouze ve vyjimecnych pfipadech se
souhlasem obsluhy uZivatelé dva.

UZivatelé mohou pouZivat pouze nainstalovany software. Neni dovoleno nahrdvat na
disk jakékoliv vlastni soubory ani instalovat aplikace stazené z internetu.

UzZivateli je zakdzano kopirovat a distribuovat ¢asti operacniho systému knihovny.
UZivatel nese plnou odpovédnost za své pripadné zasahy do konfigurace pocitace, které by
jakymkoliv zplisobem mohly mit vliv na provoz pocitace, dale je uZivatel pIné odpovédny
za Skody vzniklé jeho neodbornou manipulaci s prostfedky vypocetni techniky, véetné
Skod zpUsobenych jim zanesenymi pocitacovymi viry. Knihovna muize pozadovat uhrazeni
financ¢nich ndkladl na odstranéni vzniklé skody.

Ziskané informace a data slouzi vyhradné k osobni potrebé uzivatele a k jeho studijnim
ucelim. Neni povoleno je jakymkoliv zplisobem dale rozsifovat, rozmnozovat, kopirovat,
pUjcovat, sdilet, distribuovat (ani v pocitacové siti), prodavat nebo jinak vyuZivat zejména
ke komerénim Gceldm.

Knihovna nenese odpovédnost za obsah soubor(i stazenych z internetu.

Navstévnici nesmi navstévovat stranky s erotickym nebo pornografickym materidlem.
UZivatelé internetu jsou odpovédni za ochranu svych soukromych a osobnich dat.
Zejména je tfeba ve vlastnim zajmu dbat na to, se pred uplynutim stanovené doby
pfistupu k internetu stihnout odhlasit ze svych internetovych Gctd (napf. e-mailova
schranka, Facebook, internetové bankovnictvi apod.) a pfed opusténim pocitace smazat
soukromé soubory, které si do pocitace ulozili.

Knihovna nenese odpovédnost za soukroma a osobni data uZzivatele, ktera uzivatel
internetového mista zpfistupni na verejném pocitaci v budoveé knihovny.

UZivatel je povinen respektovat autorskopravni ochranu dat (viz zakon ¢. 121/2000 Sb.

— autorsky zakon).

Déti do 15 let musi mit souhlas k pouzivaniinternetu od zakonného zastupce v pfihlasce
do knihovny (smlouvé) nebo na zvlastnim dokumentu.
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VI. Reklamacni rad
Clanek 23 - Reklamace

Uzivatel, ktery neni spokojen (dale jen ,stézovatel”)

1. s jakosti ¢&i mnozstvim sluzby, kterou KVC poskytla,

2. s tim, Ze mu sluzba ze strany KVC poskytnuta nebyla, a¢ méla byt,

3. s jednanim pracovnika, ktery sluzbu jménem KVC poskytoval nebo jeji poskytnuti odepftel,
nebo

4. s jakoukoliv daldi skute¢nosti tykajici se KVC,

ma pravo danou skutecnost reklamovat ve |h(ité patnacti dnl od okamziku, kdy se o ni
dozvédél. Skutec¢nost, od jejihoz vzniku uplynul vice neZ jeden rok, Ize reklamovat jen tehdy,
jestlize z ni pro uZivatele plyne nepromlceny majetkovy narok. Reklamovat dale nelze
skutecnost, o niz byly udaje zlikvidovany ze zakonnych divoda.

Clanek 24 - Obsah reklamace

Z reklamace musi byt patrno, kdo ji poddva, na jakou skutecnost si stéZuje a jakou
napravu zada. Je-li reklamace poddna pisemné, musi z ni byt téz patrno, zda a kam ma
KVC odeslat vyfizeni reklamace.

Clanek 25 - Zphsob podani reklamace

Reklamace se podava ustné nebo pisemné.
Pokud neni mozné reklamaci vyridit ihned, KVC mGze zadat, aby stéZovatel reklamaci
podal pisemné. Pokud tak stéZzovatel neucini, reklamace se nevytidi.

Clanek 26 - Misto uréené k podani reklamace

Reklamace se podava v oddéleni knihovny,

a) ve kterém reklamova skutecnost nastala,

b) v niz vysla najevo nebo

c) s jejiz ¢innosti pfimo souvisi.

V pripadé, Ze prislusnost podle odst. 1 tohoto ¢lanku neni zfejm3, se reklamace
podava v kterémkoliv oddéleni knihovny, zpravidla pisemné.

Pisemnou reklamaci lze téZ podavat elektronicky tzn. e-mailem.

Clanek 27 - Osoba povéfena pfijimani reklamaci

Reklamace mUze pfijmout pracovnik knihovny, ktery ma sluzbu u vypujéniho pultu.
Clanek 28 - Lhita a forma vyftizeni reklamace

Reklamace se vyfizuje zpravidla stejnou neboobdobnou formou, jakou byla podana.

Reklamace se vyrizuje bez zbytecného prodleni. Neni-li mozno reklamaci vyridit
ihned, musi byt vyfizena do jednoho mésice ode dne podani.
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Clanek 29 - Stiznost rediteli KVC

Neni-li pisemnd reklamace vyfizena vcas nebo neni-li s jejim vytizenim stézovatel
spokojen, mGZe proti tomu podat stiznost Fediteli KVC.

VIIl. Zavérecna ustanoveni
Clanek 30 — Vyjimky z knihovniho Fadu
Vyjimky z knihovniho Fadu povoluje feditel KVC nebo jeho zastupce.
Clanek 31 — Rozsah knihovniho fadu. Vydani a zmény knihovniho fadu
Knihovni Fad se vztahuje na véechna pracovisté KVC.
Nedilnou soucdsti knihovniho fadu je pfiloha Poplatky.
Knihovni fad vydava reditel knihovny.
Jakékoliv zmény knihovniho fadu a jeho nedilné soucasti Poplatky podléhaji schvaleni
feditele.

Clanek 32 — Uéinnost knihovniho ¥adu

Tento knihovni fad nabyva Gcinnosti dnem 1. ¢ervna 2025

V Ji¢iné dne 30. kvétna 2025 Mgr. Adam Hosek
Reditel Knihovny Vaclava Ctvrtka v Jicin
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Pfiloha ke knihovnimu fadu Knihovny Vaclava Ctvrtka v Ji¢iné — POPLATKY

I. Registracni poplatek

Rocni registracni poplatek se vybird na jednotlivych pracovistich, pouze registraéni poplatek
pro uzivatele hudebniho oddéleni je hrazen v oddéleni pro dospélé a v détském oddéleni.

Registrace plati na 12 mésicu.

Poplatky jsou stanoveny takto:

Dospéli 160 K¢
Dospéli rodinni pfislusnici jiz pfihlaSeného dospélého ctenare
(je nutno prokazat spolecné bydlisté) nebo rodice déti zaregistrovanych do knihovny 40 K¢
v ramci projektu ,,S knizkou do Zivota“
Déti do 15 let 60 K¢
Déti prihlasené v ramci projektu ,,S knizkou do Zivota“ (do pasovani prvinackl na 0 K&
Ctendre
Déti prihlasené v rdmci projektu ,,Pasovani prvidckl na ctendre” — plati 12 mésicu 0 K¢
Il. Sankcni poplatky
Ztrata ctenarského prlikazu:
- za manipulaci a vystaveni duplikatu ¢tenarského prikazu se Uctuje u dospélych
Ctenadrd 40 K¢, u déti 20 K¢.
Poplatky z prodleni a upominky
poplatek z prodleni po uplynuti vypGjéni doby (bez pisemného upozornéni) 50 K¢
1. upominka — po uplynuti 14 dnt po zauctovani poplatku z prodleni 100 K¢
2. upominka — po uplynuti 14 dnd po odeslani 1. upominky 150 K¢
doporuceny dopis po uplynuti 14 dnd po odeslani 2. upominky 300 K¢
poplatek za kazdy den prodleni pfi pljceni ¢tecky e-knih 50 K¢

Nahrady vSeobecnych skod

- Navstévnik, registrovany uZivatel i uZivatel odpovida za $kodu, kterou KVC zpsobil.

Odpovédnost za skodu se fidi obéanskym zakonikem ¢. 89/2012 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpisQ.

- Priposkozeninebo ztraté dila ptjceného mimo budovu se poZaduji tyto formy nahrady:

a) uvedeni do puvodniho stavu

b) dodani kopie ztraceného nebo poskozeného ¢i zni¢eného
dila c) dodani jiného vydani dila

d) financni ndhrada
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lll. Sluzby za thradu

Reprografické sluzby
- Za zhotoveni jednotlivych kopii Uctuje knihovna poplatky dle nasledujiciho ceniku:

Cernobilé kopirovani jednostranné oboustranné
A4 2 K¢ 4 K¢

A3 4 K¢ 8 K¢
barevné kopirovani jednostranné oboustranné
A4 12 K& 24 K¢

A3 24 K¢ 48 K¢

Zpracovani resSersi
jednorazovy poplatek za zpracovani reSerse 50 K¢
dale pak za kazdy zdznam 1 K¢

Dalsi sluzby

- za rezervaci dokumentu (administrativni Ukon — doba rezervace je 10 dni) 10 K¢
- pausalni poplatek za poStovné a balné pti MVS pro zadajici knihovnu mimo okres Jic¢in 60 K¢
- ¢ernobily tisk 1xA4 5 K¢

- skenovani 20 K¢

IV. Ostatni bezplatné sluzby

- realizace vypujcky dokumentu  prostfednictvim meziknihovni vypUjcni  sluzby
(G€tujeme pouze postovné sem i zpét dle tarifu Ceské posty),

- poskytnuti sluzeb informacniho charakteru vSem navstévnikm knihovny, poskytovani
informaci z databdzi (Uhrada pouze za pfipadny tisk dle ceniku),

- internet pro vSechny navstévniky knihovny (tiskové vystupy jsou placené — viz vyse),

- bezplatna registrace tézce zrakové postizenych obcanu

Tato pfiloha ke knihovnimu fadu nabyva ucinnosti dnem 1. ¢ervna 2025.

V Jic¢iné dne 30. kvétna 2025 Mgr. Adam Hosek
reditel Knihovny Véclava Ctvrtka v Ji¢iné
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Dodatek ke knihovnimu radu €. 1 — usporadani provozu po dobu
rekonstrukce

- Po dobu rekonstrukce hlavni budovy (Denisova, €. p. 400) je ustfedni knihovna presunuta
na adresu Denisova 504
- Zde jsou poskytované sluzby ustfedni knihovny popsané v oddile I., ¢ldnku 2, s vyjimkou:

klubu pro mladé — po dobu rekonstrukce prerusen provoz
reprografickych sluzeb pro vefejnost — po dobu rekonstrukce preruseno
moznosti vyuZiti Satny — k dispozici pouze vésaky

useku regionalnich funkci — prfesunut na pobocku Na Jihu 553

- Vedeni knihovny (feditel a vedouci ekonomického uUseku) je pfesunuto na pobocku Na Jihu
553
- Tento dodatek vstupuje v platnost dne 1. ¢ervna 2025

V Ji¢iné dne 30. kvétna 2025 Mgr. Adam Hosek
Feditel Knihovny Vaclava Ctvrtka v Ji¢iné
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